Datenschutzerklarung - Datenschutzhinweise nach
Art. 13, 14 DSGVO

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer Daten
ist die Autovermietung Plechinger GmbH, Neubur-
ger StraBe 93, 94036 Passau, nachfolgend Autover-
mietung Plechinger genannt.

2. Kontakt Datenschutzbeauftragter

Sie konnen sich bei allen Fragen, die den Daten-
schutz betreffen, jederzeit an folgende E-Mail-
Adresse wenden: datenschutz@av-plechinger.de.
Sie erreichen auBerdem unseren Datenschutzbe-
auftragten unter der folgenden Anschrift: Autover-
mietung Plechinger GmbH, Datenschutzbeauftrag-
ter, Neuburger StraBe 93, 94036 Passau.

3. Kategorien personenbezogener Daten

Folgende Kategorien personenbezogener Daten
konnen von uns im Zusammenhang mit unseren
Dienstleistungen verarbeitet werden:

Stammdaten: Dazu gehoren bspw. der Vorname,
Nachname, Anschrift (privat und/oder
geschaftlich), Geburtsdatum.
Kommunikationsdaten: Dies sind z.B. Telefonnum-
mer, E-Mail-Adresse (jeweils privat und/oder ge-
schaftlich), ggf. Telefaxnummer, Kommunikations-
inhalte (bspw. E-Mails, Briefe, Telefaxe).
Vertragsdaten: Dazu gehoren bspw. die Mietinfor-
mationen (Fahrzeugkategorie, Abhol- und Riickga-
bedatum, Abhol- und Riickgabestation, gebuchte
Extras/Services), Mietvertragsnummer, Reservie-
rungsnummer, Fuhrerscheindaten, Fihrerscheinfo-
to, Kfz-Kennzeichen des von lhnen angemieteten
Fahrzeugs.

Finanzdaten, wie bspw. Kreditkartendaten.
Freiwillige Angaben: Dazu gehoren Daten, die Sie
uns auf freiwilliger Basis zur Verfiigung stellen,
ohne dass wir danach ausdriicklich fragen, wie zum
Beispiel Winsche zur Ausstattung des Fahrzeugs
oder Angaben zur bevorzugten Fahrzeugklasse.
Besondere Datenkategorien: Im Falle eines Unfalls,
Fahrzeugschadens oder ahnlichem Vorkommnis
verarbeiten wir Angaben zum Hergang und Scha-
densbild. Diese Angaben konnen von Kunden, Mit-
fahrern oder Geschadigten gemacht werden. In
diesen Fallen konnen auch Gesundheitsdaten, wie
bspw. Angaben zu Verletzungen, Blutalkoholgehalt,
Fahren unter Einfluss von Betaubungsmitteln o.a.,
verarbeitet werden.

Daten Dritter: Soweit Sie uns im Rahmen lhres
Vermietungsverhaltnisses personenbezogene Daten
Dritter mitteilen (z.B. von Angehorigen, Zweitfah-
rern, Mitfahrern), verarbeiten wir auch diese Da-
ten.

4. Zweck und Rechtsgrundlagen fur die Datenver-
arbeitung

a. Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre Stammdaten, Kommunikati-

onsdaten, Vertragsdaten, Finanzdaten sowie et-

waige freiwillige Angaben zum Zweck der Reservie-
rung sowie zum Abschluss und zur Erfullung eines
Mietvertrags.

Stammdaten, Kommunikationsdaten und Vertrags-
daten nutzen wir auBerdem zum Zweck der Kun-
denbetreuung fiir den Fall, dass Sie sich mit uns als
Kunde in Verbindung setzen, bspw. bei Reklamatio-
nen, Umbuchungen o.a.

Wenn Sie lhr Fahrzeug Uber Reisebiiros, Online-
Reiseagenturen oder sonstige Vermittler reservie-
ren, werden lhre Stammdaten, Kommunikationsda-
ten, Mietinformationen und ggf. Finanzdaten von
unseren Partnern an uns Ubermittelt.

Dariiber hinaus sind wir gesetzlich verpflichtet,
Ihre Stamm- und Kommunikationsdaten zum Zwe-
cke der Verhinderung und Aufklarung von Strafta-
ten mit amtlich vorgegebenen Taterlisten abzu-
gleichen. Dieser Abgleich dient zugleich der Gefah-
renabwehr und der Ermoglichung staatlicher Straf-
verfolgung.

Wir nutzen lhre Daten auBerdem zu lhrer und unse-
rer Sicherheit, bspw. zur Vermeidung von Zah-
lungsausfallen sowie zur Pravention von Eigen-
tumsdelikten (insbes. Betrug, Diebstahl, Unter-
schlagung). Sofern Sie eine Anmietung gegen Rech-
nung winschen, verarbeiten wir lhre Stamm- und
Finanzdaten zur Priifung lhrer Bonitat durch Einho-
lung von Auskiinften, die wir von Auskunfteien er-
halten.

Nach der gegenseitigen Erfullung des Mietvertrags
bleiben lhre Stamm-, Finanzdaten und Vertragsda-
ten bis zum Ablauf der der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen gespeichert.

In den Fallen, in denen Sie an unseren Fahrzeugen
Beschadigungen feststellen, oder Beschadigungen
durch Sie oder eine andere Person verursacht wer-
den, oder Sie oder eine andere Person mit einem
unserer Fahrzeuge in einen Unfall verwickelt sind,
verarbeiten wir lhre Stammdaten, Kommunikati-
onsdaten, Vertragsdaten, Finanzdaten und ggf.
Gesundheitsdaten zu folgenden Zwecken:
Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden,
Kundenbetreuung im Schadensfall, Regulierung von
Schaden sowie Bearbeitung von Unfallschaden
(Verarbeitung auf der Grundlage Ihrer Angaben und
der Angaben Dritter, wie bspw. der Polizei, Nach-
mieter, Zeugen usw.). Dazu gehort auch die Verar-
beitung der genannten Datenkategorien zum Zwe-
cke der Schadensliquidation, z.B. gegeniiber Versi-
cherungen.

Sollten Sie von den zustandigen Behorden im Ver-
dacht stehen, mit einem unserer Fahrzeuge eine
Ordnungswidrigkeit oder eine Straftat begangen zu
haben, verarbeiten wir zusatzlich zu den bei uns
gespeicherten Stammdaten auch die uns von den
zustandigen Behorden ubermittelten Daten.

Ihre Stammdaten, Kommunikationsdaten, Finanz-
daten, Vertragsdaten und ggf. Gesundheitsdaten
verarbeiten wir auBerdem zum Zweck der Siche-
rung und Durchsetzung unserer eigenen Anspriiche



gegen Sie, z.B. bei Zahlungsausfallen oder Bescha-
digungen unserer Fahrzeuge.

Wir verarbeiten Stammdaten, Kommunikationsda-
ten, Vertragsdaten und Finanzdaten zum Zwecke
der Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen. Dazu
gehort die Verarbeitung der Daten im Rahmen von
Auskunftspflichten gegeniiber Behorden und die
Verarbeitung nach den steuer- und/oder handels-
rechtlichen Vorschriften (z.B. die Aufbewahrungs-
pflicht fir kaufmannische Handelsbiicher und Bu-
chungsbelege gem. §8 257 Abs. 4 des Handelsge-
setzbuches).

b. Rechtsgrundlagen der o.g. Verarbeitungen

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) DSGVO firr Daten-
verarbeitung zum Zweck von Reservierungen, Ab-
schluss und Erfiillung von Mietvertragen sowie Kun-
denbetreuung, des Beschwerdemanagements, der
Kundenbetreuung im Schadensfall und der Bearbei-
tung von Unfallschaden.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. c) DSGVO fiir Datenver-
arbeitung zum Zweck der Erkennung, Verhinderung
und Aufkldrung von Straftaten, Uberpriifung und
Speicherung von Fiihrerscheindaten und handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
zum Zwecke der Bearbeitung von Unfallschaden.
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO fir Datenver-
arbeitung zum Zweck der Abrechnung gegeniber
Dritten, zur Durchsetzung eigener Anspriiche sowie
zur Risikopravention und Betrugsvermeidung, zum
Zwecke der Schadensliquidation, der Durchsetzung
unserer eigenen Anspriiche gegen Sie sowie im Zu-
sammenhang mit Ordnungswidrigkeiten.

Art. 9 Abs. 2 Buchst. f) DSGVO fiir Verarbeitung von
Gesundheitsdaten zum Zwecke der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen.

c. Kategorien von Empfangern lhrer personenbe-
zogenen Daten

Zu den o.g. Zwecken legen wir lhre Daten gegen-

Uber folgenden Empfangern offen: Behorden (Er-

mittlungsbehorden; Ordnungsbehorden), Inkasso-

Unternehmen, Gutachter, Assistance-Dienstleister,

Rechtsanwalte und Versicherungen.

d. Ubermittlung an Drittlander

Drittlander sind alle Lander auBerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraumes. Zum Europaischen Wirt-
schaftsraum gehoren alle Lander der Europaischen
Union sowie die Lander der sog. Europaischen Frei-
handelszone. Dies sind Norwegen, Island und Liech-
tenstein. Eine Ubermittlung an Drittlander findet
nicht statt.

5. Dauer der Speicherung lhrer personenbezoge-
nen Daten

Die Autovermietung Plechinger speichert |hre per-

sonenbezogenen Daten so lange, bis der Zweck,

welcher der Verarbeitung zugrundliegt, entfallen

ist. Sofern wir gesetzlich verpflichtet sind, perso-

nenbezogene Daten zu speichern, erfolgt die Spei-

cherung fiir die Dauer der gesetzlichen Verpflich-
tung. Fur kaufmannische Unterlagen, zu denen
Handelsbiicher und Belege (u.a. Rechnungen) geho-
ren, sind dies 10 Jahre (§ 257 Abs. 4 des Handels-
gesetzbuches). Gegebenenfalls werden lhre Daten
fir den laufenden Betrieb wahrend dieser Zeit ge-
sperrt, sofern kein anderer Zweck mehr fir die
Verarbeitung vorliegt.

6. Ihre Rechte als betroffene Person

Ihnen stehen als betroffene Person die Rechte der
Art. 15 bis 18, 20 DSGVO zu. Diese umfassen das
Recht auf Auskunft (Art. 15), das Recht auf Berich-
tigung / Richtigstellung (Art. 16), das Recht auf
Loschung (Art. 17) und das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung (Art. 18) sowie das Recht auf Da-
tenubertragbarkeit (Art. 20).

Sie sind vertraglich oder gesetzlich nicht verpflich-
tet, uns lhre personenbezogenen Daten zur Verfii-
gung zu stellen. Bitte beachten Sie jedoch, dass Sie
mit uns keinen Vertrag uber die Anmietung eines
Kraftfahrzeugs oder uber die Inanspruchnahme
anderen Leistungen unsererseits schliefen konnen,
wenn wir die Daten, die wir zu den genannten
Zwecken benotigen, nicht erheben und verarbeiten
diirfen.

Beruht die Datenverarbeitung auf lhrer Einwilli-
gung, haben Sie das Recht, eine uns erteilte Einwil-
ligung jederzeit zu widerrufen. Die RechtmaBigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung bleibt von dem Widerruf
unberihrt.

Sie haben das Recht, sich bei der fiir die Autover-
mietung Plechinger zustandigen Aufsichtsbehorde
unter der folgenden Anschrift zu beschweren:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
(BayLD)

Promenade 27 (Schloss)

91522 Ansbach



